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01 | CARTA DESDE EL CONSEJO

Presentamos el Informe de Responsabilidad
Social Empresarial de Acttia Medioambiental del
afio 2022, el quinto que nuestra empresa edita
sobre esta materia, en el que reafirmamos mas
intensamente si cabe, nuestro compromiso con

la sostenibilidad y nuestros grupos de interés.

El afio 2022 estuvo marcado por los efectos
derivados de la Guerra de Ucrania y una
situaciéon todavia de postpandemia que han
modificado por completo el entorno social,

econoémico y laboral que conociamos.

No obstante, hemos logrado hacer frente a las
diferentes incertidumbres y complejidades
derivadas de estos hechos gracias al esfuerzo
por parte de todo el equipo, a la implantacién de
mejoras e innovacién de los sistemas y a la
capacidad de adaptacion mostrada para hacer
frente a los cambios necesarios en estos Ultimos

afios.

Por ello, aprovechamos esta carta para hacer
publico nuestro agradecimiento a toda Ia
plantilla y a nuestros proveedores por su
compromiso. Porque todos formamos parte de
GRUPO GESTAN, que ha mostrado su entrega,

competitividad y profesionalidad.

Como empresa que opera en el sector ambiental
centramos nuestros esfuerzos en agregar valor a
los residuos, transformandolos y/o
aprovechandolos, fomentando asi la transicién a
la circularidad en busqueda de una sociedad

sostenible y una economia mas verde.

“Fomentamos la transicion a la
circularidad en

busqueda de una sociedad sostenible
y Uuna economia
mas verde”

o acttia
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Este esfuerzo colectivo nos ha permitido incrementar
de forma notable en 2022 las cifras de recuperacion y
valoracion en nuestra planta, aunque todavia quedan
retos importantes para los que estamos desarrollando
nuevos proyectos de |+D+i e implantando mejoras en

tecnologia y procesos.

En 2022 ha aumentado con respecto a los ultimos afios
la distribucion de biocombustible (pellet de madera con
certificado Enplus Al y bajo el sello de Galicia Calidade),
por lo que se contribuye al mantenimiento de Ia
economia circular con el uso de biocombustibles
respetuosos con el medio ambiente que reducen las

emisiones en la Comunidad.

Como reconocimiento a este compromiso, la compafiia
recibié en 2022 un nuevo galardén en términos de
sostenibilidad: el Accésit Empresa Sostenible de A
Corufia 2022, concedido por la Cdmara de Comercio de
A Corufia y Santiago de Compostela y el Banco
Santander, en colaboracion con la Cdmara de Comercio

de Espafia y La Voz de Galicia.

Destacamos la finalizacién durante este afio de nuestro
primer Plan de RSE, en el que transcurrido el periodo
de vigencia se ha dado cumplimiento a mas de un
noventa por cien de sus acciones. Asimismo, se
aprueba el que sera el segundo Plan de RSE de la
compafia con 76 nuevas metas que alcanzar en el
ambito ambiental, econdmico, social y de buen

gobierno.

En el afio 2022 nos hemos adherido a la Red Espafiola
de Empresas Saludables, lo que reafirma nuestro
compromiso de aceptar e implementar objetivos para
la promocién de la salud en el trabajo y de orientar sus

estrategias hacia los principios de la misma.

Gracias al Plan de conciliacion con mas de 200 medidas,
se han permitido disponer de unos horarios mas
compatibles entre el trabajo y el hogar, como:
implantacion de jornadas continuas, permisos
recuperables, teletrabajo y adaptacion de horarios
segln las necesidades especificas de las personas

trabajadoras.

Tenemos el firme convencimiento de que estamos ya
inmersos en un importante cambio. Y en esa nueva
forma de hacer las cosas, la aportaciéon de la sociedad
también juega un papel clave. Su colaboracién para
impulsar nuevas tendencias de consumo y su
compromiso con la circularidad es imprescindible para

abordar este cambio de modelo.

>
1/ )
" [ [k

Luz Pardo Longueira

Luis Pardo Longueira

acttia
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02 | INTRODUCCION

ACTTIA MEDIOAMBIENTAL presenta a lo largo de
esta memoria, informacién relativa a nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la transparencia
con nuestras partes interesadas, derivada de los
resultados de nuestra actividad obtenidos durante el

ejercicio 2022 (del 1 de enero al 31 de diciembre).

Se trata de un documento imprescindible para
proporcionar informacion precisa y detallada a
todos nuestros grupos de interés, acerca de nuestra
actuacion sobre los tres ejes fundamentales:

ambiental, social y de buen gobierno (ASG).

La informacion contenida en esta memoria abarca
desde nuestros compromisos ambientales, hasta
nuestra contribucion al desarrollo social, la
proteccién a empleados y la gestién de una buena

gobernanza.

Otros aspectos que también se incluyen son: la
estrategia RSE de la Compafiia, nuestros avances en
materia de sostenibilidad de acuerdo con los ODS
(objetivos de desarrollo sostenible), principales hitos, asi
como la evolucién de nuestro volumen de negocio

ejercicio 2022.

Como novedad, este afio presentamos por primera vez
nuestro resultado tras el andlisis de doble materialidad:
Materialidad financiera y Materialidad de impacto,
realizada conforme al nuevo estandar GRI 3: Material

Topics 2021.

Cualgquier duda acerca de este informe puede ser

consultada a través del correo electrdnico:

sostenibilidad@grupogestan.net.

 acttia

@ Mas informacién en acttia.es

AT o |

ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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03 | SOMOS

Somos GRUPO GESTAN
Perfil de la compafiia
Nuestra actividad
Organigrama
Estrategia fundamental

ACTTIA en cifras

INTRODUCCION | | | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Somos GRUPO GESTAN

GESTAN

CONTECO

ecomind'

PREMIUM WOOD PELLETS

i gestan

GESTAN SERVICIOS ‘
AMBIENTALES

QObiomasa

forestal

» ks

o acttia

ACTTIA  MEDIOAMBIENTAL pertenece a
GRUPO GESTAN, un grupo empresarial
gallego que opera en el sector

medioambiental.

En el Ultimo lustro, el Grupo ha otorgado un
peso cada vez mayor a la innovacién y a la
sostenibilidad como dos areas transversales

presentes en todas las divisiones.

Con la aplicacién de nuevas herramientas y
mecanismos para mejorar la gestion integral
de residuos 'y la  producciéon de

biocombustibles.

Como especialistas en el desarrollo y la
implantacién de soluciones ambientales
para empresas, contribuimos a la mejora
de nuestro entorno, para lo que basamos
nuestra  actividad en criterios de
sostenibilidad que garanticen el bienestar
de las personas y del planeta en su

conjunto.

“Somos el embrién de
Grupo Gestan.
Nuestro origen data de hace
mas de 40 afios;
nuestra trayectoria,
experiencia y valores en
el sector medioambiental

se han trasladado a las nuevas

sociedades del Grupo”

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Perfil de la Compahia

Desde ACTTIA MEDIOAMBIENTAL ofrecemos la integracién
de los servicios ambientales en nuestra cadena de valor,
priorizando y garantizando la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje  de los residuos, mediante instalaciones

medioambientales propias.

Procuramos la busqueda continua de la calidad y la
excelencia de nuestros servicios, como asi lo acreditan las
certificaciones en Sistema de Gestion Integrado, el
Programa Interno de Etica Profesional, y el de Prevencién

de Riesgos Delictivos.

Diseflamos y gestionamos soluciones integrales que
favorecen la sostenibilidad de las industrias, la economia

circular y la lucha contra el cambio climatico.

A través de medios propios, ofrecemos soluciones de
gestion integral de residuos y el suministro de
biocombustibles, como pélets de madera de calidad

certificada.

Estamos autorizados como gestor de residuos en las
actividades de Valorizacién, Almacenamiento y Eliminacién
por la Xunta de Galicia. Contamos con un Centro de
Tratamiento de Residuos Industriales (CTRI) en Sobrado dos
Monxes (A Corufia) y hasta Octubre de 2019 hemos
contado también con el CTRI de Santa Icia en Arteixo (A
Corufia), centro que se fusiond con uno de nuestros
competidores, creando una nueva compafiia. Participamos,

ademas, en otros CTRI y UTEs.

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Nuestra actividad

El CTRi de As Pias es uno de los principales gestores,

CTRI AS PIAS—SOBRADO mediante eliminacion en vertedero, de residuos no
peligrosos que opera en la comunidad y su vida util

estimada, con el ritmo de llenado actual es de 5 afios.

El CTRI alcanza los 170.000 m2 de superficie (17 Ha) y
estd orientado a la eliminacion de fracciones finales

de residuos no valorizables.

INSTALACIONES PRINCIPALES :

v" 2 celdas de eliminacidon con capacidad total

para 1.500.000 m3

v" Planta de inertizacion y tratamiento previo al

vertido

v" Planta de prensado industrial previo al

vertido

v" Planta de depuracién mediante osmosis

inversa

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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PELETS DE MADERA DE CALIDAD
CERTIFICADA ENPLUS A1 Y ASTILLAS DE MADERA

La biomasa es un combustible renovable,
econdémico y ecoldgico, de produccion
local resultado del aprovechamiento
sostenible de los montes de Galicia,
capaz de producir energia térmica y
eléctrica de una forma limpia, sostenible,

segura y econémica.

ACTTIA es distribuidor certificado para el
suministro de todo tipo de
bicombustibles para empresas,
particulares e instalaciones publicas para
calderas industriales de comunidades de
unifamiliares,

Vecinos, granjas,

instalaciones deportivas y piscinas,
oficinas, centros educativos, hoteles vy

residencias etc.

Para garantizar la calidad, dispone de
vehiculos cisterna para distribucién a

domicilio que cumplen con los

requisitos de estas certificaciones, con
conductores formados y especializados
para que se mantengan  sus
propiedades durante el transporte y

ensilado en destino.

El pellet certificado ENPlus Al y/o
DINPlus garantiza un
comportamiento homogéneo y estd
controlado por organismos
independientes acreditados,
cumpliendo una serie de requisitos
tales como el contenido en finos,
cenizas, la humedad y el poder

calorifico.

Es el Unico
pélet que cuenta
con el sello de

Galicia Calidade.

INTRODUCCION | | | |

ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

o acttia
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Organigrama

Consejo de Administracion

Financiero/Contable * . ‘ 1 .
/ ~acttia Gosmy EEa  @biomasa ecomind

CONTECO

DIRECCION

GENERAL

Control Financiero
Direccion de Planta

Direccién Financiera
Direccion de Operaciones

- Subvenciones y
Contabilidad Licitaciones

Equipo Control Operacional y Productivo

Direccion de Planta y Medioambiente

Gestion de Cobros

Equipo Comercial

Equipo Comercial

Innovacién, Sistemas y Marketing Equipo de Flota y Mantenimiento

Equipo de Administracion y Facturacion

Recursos Humanos
Equipo Logistica Equipo Logistica

Equipo de Administracion Planta

Sostenibilidad, Seguridad y Salud

Equipo de Operaciones Planta

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Estrategia fundamental

PROPOSITO

Favorecer la sostenibilidad de las industrias, la economia circular y la lucha VALORES
contra el cambio climatico.
Compromiso de la Organizacién para la mejora continua de nuestros
servicios.

Integridad ética y profesional de nuestras relaciones internas y externas.

//Ef Sentido de pertenencia Las personas son la base de la empresa, y tienen
MISION que ser los verdaderos protagonistas del desarrollo empresarial siendo

- cada uno consciente de su papel en la organizacién para conseguir unos
objetivos comunes.

,& J Disefiar y gestionar soluciones ambientales integrales con responsabilidad y

principios, ejerciendo un liderazgo sostenible en la Comunidad. Innovacién integrandola como parte imprescindible para llevar a cabo

nuestro proposito.

VISION

@ Compromiso con la sociedad presente y futura, con el medio ambiente y el
cuidado de los ciclos productivos y materias primas, mediante un enfoque
multisectorial

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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ACTTIA en cifras

PERSONAS

—— T
"' T

33 Eganneg o/ %

personas con
contrato indefinido

100 %

Personas con
flexibilidad
horaria

481

horas de
formacién

profesionales

FINANCIERO

10.780.974,98 £ 381.719,7 € 163.326,11 €

oeoenrse QA e et
3.696,96 € ‘ 2.464,68 € 642.228 42 €

Retenciones e ingresos a cuenta
sobre determinados rendimientos
del capital mobiliario

Retenciones e ingresos a cuenta sobre determinadas rentas o

o i ) Impuesto sobre
rendimientos procedentes del arrendamiento o subarrendamiento

sociedades*

de inmuebles urbanos.

* Acttia sigue formando parte del grupo fiscal consolidado, junto con Gestédn Servicios Ambientales y Ecomind Biocombustibles. Los importes pagados de impuesto sobre sociedades corresponden al grupo consolidado.

INTRODUCCION | | | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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ECONOMIA CIRCULAR

116.000 t

residuos gestionados

11.200°t

residuos valorizados

94,7 %

transformacion en aridos ecoldgicos

Con el uso del pellet de madera distribuido
durante 2022, se ha facilitado la generacion de
mas de 29.719.321 kwh de energia térmica sin
emisiones de CO2.

5.950t

pellet de madera
distribuido

INTRODUCCION | | | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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“wn

El 2022 ha sido un afio positivo, en el que ha
continuado aumentando la facturacion:

 acttia

RESUMEN DEL EJERCICIO 2022

x 106 (€)

EVOLUCION DE VOLUMEN DE NEGOCIO

PLANTILLA

VOLUMEN CLIENTELA
DE NEGOCIO

La plantilla media total
en 2022 ha sido de 30,16
empleados/as

Hemos cerrado el afio
Nuestro volumen de 2022 con 165 clientes
negocio durante el activos, de los cuales
gjercicio 2022 ha sido de 116 corresponden a la

10.780.974,98 € actividad de
distribucion de pellet.

INTRODUCCION | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

COMPROMISO AMBIENTAL | |
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04 | ESTRATEGIA RESPONSABLE

“ Diseflamos y gestionamos soluciones
integrales que favorecen la
sostenibilidad de las industrias, la
economia circular y la lucha contra el
cambio climatico. ”

Nuestra apuesta por la Sostenibilidad
Analisis de Materialidad

Matriz de Materialidad
Plan RSE

[l Plan 2022-2024

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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2007

Nuestra apuesta por la sostenibilidad

COMPROMISO AMBIENTAL

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | |

2008 2012 2019 2019 2020 2021 2022
Y 4 N N N aYa
Certificado Presentacion
iy . Se adapta el
. Adhesién al Certificado en Adhesion al
ISO 5001 de Sistema de sistema de c.ie 2 Gestion éti Sistema de esiona Presentacidn
Calidad y ti Primera estion ética - PACTO _
gestion ” . : Gestion para del Primer
Certificado Gestién y Memoria de y socialmente . MUNDIAL
adaptado a Auditori Sostenibilid bl cumplir con Informe de
1SO 14001 OSHAS uditoria ostenibilida responsable - DE LAS
Ambiental dy Plan RSE seglin norma los requisitos Progreso de
de Gestidn 18001 g NACIONES .
de la norma la Compaiiia
. EMAS SGE21 UNIDAS
Ambiental ISO 45001
* K
Sistema de w ) ¢ \»0‘6 LCO(:%
Gestion N— ; /N / \ ?9 N 7,
1S0O 9001:2015 = 5
:ggﬁg:ig:z v A TUVRheinland* \\\ .5/"1;
DL
) 10505066095 EMAS 7
et
verificada
INTRODUCCION | | SOMOS | | | |

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

o acttia


https://acttia.es/wp-content/uploads/2021/02/Certificado-SGE-21_Acttia-medioambiental.pdf
https://acttia.es/wp-content/uploads/2021/02/EMAS_DECLARACION_MEDIOAMBIENTAL_GESTAN_2019.pdf
https://acttia.es/certificaciones/
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Analisis de Materialidad

INTRODUCCION

SOMOS

Durante este afio 2022 hemos realizado por
primera vez un analisis de materialidad con
el objeto de identificar los asuntos mas
relevantes para todos nuestros grupos de

interés.

Por ello, hemos seguido las
recomendaciones de los estdndares GRI
para identificar y priorizar los asuntos
materiales (en concreto el nuevo estandar

GRI 3: Material Topics 2021).

Todos los asuntos detectados como
potencialmente materiales han sido
valorados y priorizados desde dos

perspectivas diferentes:

v" MATERIALIDAD DE IMPACTO:

Desde la perspectiva del impacto que pueden
tener estos asuntos en el medio ambienten en
las personas o en la sociedad en general. A tal
efecto se han realizado encuestas de
materialidad a los principales grupos de interés
de la compafiia y se ha valorado el peso que
cada uno de estos asuntos tiene en las
principales estrategias y normas europeas vy

nacionales en materia ASG.

v' MATERIALIDAD FINANCIERA:

Desde la perspectiva del impacto que pueden
tener estos asuntos en la viabilidad de la
compafiia. Para llevar a cabo esta valoracion la
direccion ha tenido en cuenta el alcance o
gravedad que podrian tener estos impactos, asi

como su probabilidad de ocurrencia.

COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

o acttia
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Matriz de Materialidad

RELEVANCIA INTERNA

10,5

AMBIENTAL (A)
O Uhs WNBRE

9,6

8,7

7,8

6,9

7 7,5 8 8,5 9 9,5 10 10,5

RELEVANCIA EXTERNA 26

* Este estudio se ha realizado gracias a las 97 respuestas recibidas por parte de los siguientes grupos de interés: Personas trabajadoras, Empresas proveedoras,
Clientes y Organizaciones sin animo de lucro.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Controly reduccion de los aspectos ambientales
Cambio climéatico

Gestion de residuos

Economia circular

Alternativas a combustibles fosiles

Seguridady salud en el trabajo

Formacion en PRL

lgualdad y conciliacion

Desarrollo profesional y evaluacién del desempefio
Fomento del desarrollo socioeconémico local
Empleo local

Calidad del empleo

Innovaciény transformacion digital

Organizacion del trabajo y desconexidn laboral
Inclusiony diversidad en la plantilla

Lucha contra la corrupciony soborno
Derechos humanos

Cadena de suministro responsable
Comunicacion

Codigo Etico

Compliance

Proteccién de datos

Satisfaccion del cliente
Transparencia

Politicas corporativas

Alianzas

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

| | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

o acttia
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Plan RSE

PLAN RSE 2019-2022

En junio de 2022 ha finalizado el plazo que nos habiamos otorgado para El resultado a fecha de cierre del Plan es de 116 acciones llevadas a caboy 12
ejecutar el primer Plan de Responsabilidad Social en la Compafiia establecido acciones en curso o planificadas, cuyo seguimiento y plan de accién continta
para 3 afios (2019-2022), del que derivan acciones en materia ASG. en el Il Plan RSE:

100,0%

+ +

128 METAS =

AMBIENTALES ECONOMICAS SOCIALES Y DE
BUEN GOBIERNO

0,0%
AMBIENTAL ECONOMICA SOCIALY
BUEN GOBIERNO

B Planificado W En curso 1 Realizado Aplazado

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Il PLAN RSE 2022-2024

Tras esta valoracion de resultados, se ha puesto
en marcha el Il Plan RSE de la Compafiia para el
periodo 2022-2024, en el que se han planteado
76 nuevas metas a las que habrd que afiadir las
acciones pendientes de conclusion en el Plan

anterior.

El nuevo Plan 2022-2024 renovara el compromiso
de ACTTIA con la sostenibilidad dado que recoge
acciones tangibles a corto, medio y largo plazo
con las que generar nuevas oportunidades a la

Compafiia de contribuir con la Agenda 2030.

Algunos de los objetivos sobre los que se

trabajardn dentro del Il Plan son:

a

Contribuir en la mejora de la salud y el
bienestar de las personas trabajadoras
de la Compaifiia.

Fomentar la economia circular a través
de nuestros productos y servicios.
Avanzar en criterios ASG, promoviendo
la cultura ética, comprometida y
responsables entre nuestros principales
grupos de interés.

Fomentar la estrategia de RSE entre
nuestros  principales  clientes vy

proveedores.

AMBIENTALES

25,5%

ECONOMICAS

47 %

INTRODUCCION | | SOMOS | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

o acttia
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05 | COMPROMISO AMBIENTAL

“Desde la responsabilidad y el
compromiso hacia la sociedad
presente y futura, hacia el medio
ambiente y el cuidado de los ciclos
productivos y materias primas.”

Nuestra Politica de Sostenibilidad
Economia circular e innovacién
Gestion de residuos
Gestion del agua
Transicion energética y cambio climatico
Consumo energético global

Emisiones de GEIl

INTRODUCCION | | SOMOS | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | COMPROMISO AMBIENTAL | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | | GOBERNANZA ETICA 'Y RESPONSABLE
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Desde sus inicios ACTTIA fue incrementando
su preocupacién por la gestion de la calidad
y medio ambiente derivados de los

productos y servicios desarrollados.

Los documentos de los que se compone el
Sistema Integral de Gestidn constituyen una
herramienta que proporciona al personal de
ACTTIA la informacién necesaria sobre las
funciones y actividades directamente
implicadas en la calidad del producto,
servicio proporcionado al cliente y el
compromiso medioambiental adoptado por

la organizacion.

Nuestra Politica de Sostenibilidad

Nuestra Politica de sostenibilidad (QHSEC)
involucra a toda la Organizaciéon para
ofrecer la mejor calidad en el producto y

servicio hacia nuestros clientes.

Para ello, alineados con nuestra direccion
estratégica, velamos constantemente por:
la calidad de los procesos (Quality), la salud
y seguridad de nuestros trabajadores
(Health& Safety), los aspectos ambientales
(Enviroment) y los aspectos sociales, éticos
y de buen gobierno (Community). Todo ello
con el fin de maximizar el impacto positivo

de la compafiia.

INTRODUCCION | | SOMOS
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SOSTENIBILIDAD

Vs

|

GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Fconomia circular e innovacion

Trabajamos con un compromiso ambiental que promueve la

lucha contra el cambio climatico, desde la prevencion de la

contaminacion vy la preservacion del medioambiente:

v

mediante actividades y buenas précticas encaminadas a

la reduccién de impacto,
usando de forma sostenible los recursos materiales,

alargamos el ciclo de vida de productos convirtiéndolos
en productos nuevos, impulsando la gestion sostenible y

el uso eficiente de los recursos naturales,

fomentando el ahorro de energético y la reduccién de
generacion de residuos priorizando su valorizacion
(valorizamos residuos de construcciéon, de madera, de

plastico, de metal y de papel y cartdn),

gestionando la Ultima etapa de los residuos con

responsabilidad y principios

Fomentamos la energfa sostenible mediante el suministro
de biocombustibles tanto para empresas como
particulares, en instalaciones publicas, comunidades de
vecinos, unifamiliares, granjas, instalaciones deportivas,

oficinas, centros educativos,...

Apostamos por la produccién local, generando biomasa
como combustible renovable originario de los montes de

Galicia, capaz de producir energia térmica y eléctrica de

manera sostenible.

INTRODUCCION | | SOMOS
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Nuestro compromiso ambiental esta
alineado con los siguientes ODS con los
que contribuimos a su consecucion

integrandolos en nuestros planes de RSE:

ODS 7. Energia asequible y no
contaminante

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA R GTp YR Industria, innovacion e

infraestructura

12 Vit

( x ) consumo responsables

ODS 12.  Produccién vy

| | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

| | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Innovacion

En los ultimos afios Acttia viene desarrollando
proyectos de innovacion enfocados principalmente

al desarrollo sostenible y economia circular.

De acuerdo al 42 compromiso de nuestra politica

de sostenibilidad, perfeccionamos nuestros
sistemas productivos con el avance en el
conocimiento tedrico y practico de los mismos,
mejorando la  competitividad de nuestros
productos y desarrollando innovaciones y practicas
que nos diferencien, buscando una coordinacion
Optima entre las distintas funciones, asi como la
maxima eficacia y eficiencia en los procesos tanto
productivos como de gestién, poniendo a
disposicion los medios humanos, recursos vy

materiales suficientes y adecuados.

La reduccién de los impactos por parte de los
lixiviados del vertedero es un objetivo

ambiental clave para el grupo.

INTRODUCCION | |
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Por ello iniciamos el proyecto Valorix, que se
encuentra ya en una fase avanzada, con pruebas

piloto.

Su objetivo es poder reducir los compuestos
contaminantes, por medio de una tecnologia
avanzada, que facilite la recuperacién de algunos
compuestos. Estos lixiviados contienen cantidades
significativas de magnesio y fosfato (CRMs),
susceptibles de ser extraidas para su posterior

reutilizacién.

Alcanzar un buen resultado en esta nueva
tecnologia constituye un avance importante: con el
aprovechamiento econdémico de recursos no
explotados, la disminucion del coste de gestion de
los lixiviados industriales y la reduccién de su

impacto ambiental.

| | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | |
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Gestion de
residuos

'

El control de los residuos generados por ACTTIA
comienza desde su segregacion y correcta identificaciéon
de acuerdo a la Lista Europea de Residuos (LER) y sus
trasposiciones a las legislaciones nacionales 'y
autondmicas.

De acuerdo con esta primera fase de segregacion e
identificacion se procede a su valorizacién o si no es
posible, a eliminacion en la propia planta, en los casos en
los que el residuo puede ser gestionado segln nuestra
autorizacion de gestor. En el caso contrario y segun
proceda, se almacena previamente a su entrega a gestor
autorizado.

Para el ejercicio 2022, los principales residuos generados
en nuestras instalaciones son los derivados del rechazo
de la planta de d&smosis y de los trabajos de
mantenimiento de la maquinaria de la planta; los cuales
han sido entregados a gestor autorizado para su
posterior gestion:

Filtros usados Aceite usado
0,06% Wy e
Envases
contaminados 2022
0,35%

Rechazo planta
0smosis
98%

Gracias a la actividad de valorizacién de RCD realizada en
nuestra planta, se han recuperado las siguientes
cantidades durante el 2022 con una eficiencia de mas del
94%, tal y como muestran los siguientes datos:

Cantidad de RCD entrante en la planta 11.217,02 toneladas
Cantidad de darido Reciclado procesado 10.587,26 toneladas
Cantidad de OTROS residuos valorizados 32,46 toneladas

Eficiencia de la valorizacion de materiales

0
en la planta de procesado de RCD (%). 0

94,70 %

de recuperacién
de materiales para
su reutilizacion

INTRODUCCION | |
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Consumo de agua

La empresa cuenta con un pozo y su correspondiente
autorizacion para el uso privativo del agua, que se
consume fundamentalmente en pequefias tareas de
limpieza de las instalaciones, incluida la planta de
depuracion, limpieza de maquinaria, oficinas y aseos.

Desde nuestro compromiso ambiental con los recursos
naturales, en ACTTIA promovemos y llevamos a cabo un
consumo responsable de agua, limitando y estudiando

Tratamiento de aguas residuales

Las aguas residuales que se generan principalmente en
el centro de tratamiento de residuos son:

e  Aguas pluviales
e  Aguas residuales industriales

e  Lixiviados procedentes del vertedero

Estas aguas residuales son almacenadas previamente a
su tratamiento en cinco balsas impermeabilizadas: dos
balsas de lixiviados de RNP, una balsa de emergencia y
otras dos balsas de lixiviados inertes; con una capacidad

Dichas aguas residuales son canalizadas hacia un
sistema de tratamiento, y depuracion de agua en
circuito cerrado mediante tratamiento de &smosis
inversa, siendo inocuos para el medio receptor los

Ademds, para garantizar la calidad de las aguas
realizamos un exhaustivo control de las aguas de
vertido, en base a la autorizacion ambiental integrada,
por parte de un Organismo de Control Autorizado por la

Gestion del las mejores técnicas disponibles para su ahorro y
agua reutilizacion. Gracias a estas acciones se ha reducido
considerablemente el consumo de agua durante los de almacenamiento total de 6100 m2.
ultimos 3 afios:
4000
2020
3000 . )
vertidos derivados del proceso.
2000 2021
2022
1000
0
Xunta de Galicia.
Consumo de agua (m3)
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Transicion energética y cambio climatico

ACTTIA apuesta por la implementacién de
estrategias que fomentan la transicién energética
y la lucha contra el cambio climatico, dado que
contribuye a la preservacion ambiental del
entorno y proporciona a la Compafila otros
beneficios como la reduccion de costes y el
aumento en la eficiencia de nuestros procesos

productivos.

Mediante la seleccion de bienes de equipos de
dltima generacion, alineado con las Mejores
Practicas De Gestidon Medioambiental (MPGM) de
aplicacion a la actividad de valorizacién de
residuos, ACTTIA puede contribuir a la

preservacion ambiental y promover un desarrollo

sostenible.

v Optimizacién del Agua:

Minimizacién de los consumos
Conservacion de la calidad de las
aguas

Mantenimiento de los cursos de
agua

V" Eficiencia energética

Optimizacién de las ratios de consumo
energético por tonelada de residuo gestionada
Disminucién de las emisiones a la atmdsfera,
de particulas y de gases de motores de
combustidn interna

Contribucién a la prevencién del cambio
climatico

v Minimizacién del Polvo

Control de las inmisiones

Minimizacion de las molestias a los vecinos
inmediatos de la explotacion

Mayor desarrollo de la vegetacién

o acttia

Minimizacion del ruido

Control de las afecciones a terceros

Control de las emisiones

Mejora de la calidad de vida en el entorno y
minimizacién de las molestias a los vecinos
inmediatos de la explotacion

Se previene la afeccion a la fauna

Minimizacién de los residuos

Mejora de la imagen de la empresa

Fomento del reciclado

Recuperacion de materias primas

Prevencion de la contaminacion del suelo y del
agua

Control del impacto visual

INTRODUCCION | | SOMOS
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Consumo
Energético
Global
y otras
Materias

Consumo energético

La energia necesaria para el funcionamiento de
nuestras instalaciones procede
fundamentalmente del consumo de gasdleo de
los vehiculos y la maquinaria que realiza los
trabajos de acopio y traslado de los residuos;
asi como el consumo de electricidad derivado
del  funcionamiento  de las propias
instalaciones.

Para el proximo afio 2023 estd aprobada una
instalaciéon de placas fotovoltaicas que
proporcionara un ahorro energético de mas de
un 38% del consumo anual.

Otros Consumos

En ACTTIA llevamos a cabo un control de los
consumos que se derivan de nuestras
actividades, aplicando en todo momento
actividades de minimizacion de estos.

Para ello llevamos un control pormenorizado
de todos los consumibles necesarios para el
mantenimiento y la operativa del centro como
son principalmente: acido sulfurico, hidréxido
sodico, reactivos de limpieza, antiincrustante,
grasa, anticongelante, aceite hidraulico y aceite
de motor.

2020
Consumo eléctrico (MWh) 739,22
Consumo gasoil (t) 76,58
Acido sulfurico (t) 393,38
Hidroxido sodico (t) 39
Reactivos de limpieza (t) 4,32
Antiincrustante (t) 0,57
Grasa (t) 0,17
Anticongelante (t) 1,06
Aceite hidraulico (t) 1,42
Aceite motor (t) 0,89

INTRODUCCION | |
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2021

744,06
67,37
393,38
3,9

4,32
0,57
0,17
1,06
1,42
0,89

2022

853,58
95,50
393,38
39

4,32
0,57
0,17
1,06
1,42
0,89
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Emisiones

de

@gﬁlH

GEl
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Las emisiones producidas durante el desarrollo
de nuestras actividades son emisiones difusas de
polvo y combustion procedentes
fundamentalmente de acopios de material y el
trasiego de vehiculos y maquinaria de la
empresa, ademds de emisiones de gases
procedentes de la descomposicion de residuos
en el vaso.

En lo referente a las emisiones atmosféricas
derivadas de maquinaria y vehiculos, se
controlan mediante la inspeccion técnica de
vehiculos, se llevan a cabo un mantenimiento
preventivo muy exhaustivo, tanto a maquinaria
movil como fija y la aplicacién de buenas
practicas medioambientales.

Se llevan a cabo de manera interna y voluntaria,
controles de emision de gases para la
identificacion de puntos calientes y deteccién de
posibles fuentes de ignicidon que puedan derivar
en incendio.

De acuerdo con nuestros indicadores de
comportamiento ambiental para analizar vy
medir el uso eficiente de los recursos,
realizamos el célculo de las emisiones de CO2e,
asi como otros gases derivados de las emisiones
fugitivas de gases refrigerantes.

ALCANCE 1 ALCANCE 2

Incluye las emisiones directas

Incluye las emisiones indirectas

procedentes de las actividades que generadas por la electricidad

la organizacion controla. consumida en nuestras instalaciones

Consumo Gasoleo B

Emisiones fugitivas gases

refrigerantes

Emisiones de gases

derivadas del vertedero

294,03 t CO2e Consumo eléctrico 221,08 t CO2e

0tCO2e

432,63tC0O2e

Emisiones totales 2022:

*Los factores de emision empleados son: Inventario Nacional de Emisiones a la atmdsfera (MAGRAMA) e
Inventario Nacional de GEI de Espafia, Ministerio para la Transicion Ecoldgica del Gobierno de Espafia (MITECO).
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06 | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Compromiso con nuestro equipo
Equipo humano
Compromiso con la Igualdad
Formacion

Salud y bienestar

Compromiso con la Comunidad

“Desde la organizacién nos centramos en impulsar
la excelencia de nuestro equipo, fomentar su

Valor compartido - ; R
desarrollo profesional, aseguranda la motivacion y
el orgullo de pertenencia. “

Cadena de Suministro

Acciones sociales
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Compromiso con nuestro equipo

Las personas que forman parte del equipo humano de Potenciamos y promovemos la inclusion social y econdmica de todas
ACTTIA son nuestro activo mds valioso, nuestra prioridad las personas, independientemente de su sexo, edad, discapacidad, Nuestro compromiso social esta alineado
. ) . . o, ) L ) ) con los siguientes ODS con los que
es conseguir unos profesionales mas resilientes vy raza, religién o cualquier otra condicion, mediante nuestro Sistema de o _
] contribuimos  a su consecucion
preparados para afrontar los retos que se nos presentan Gestion Etica y Socialmente Responsable, realizando la gestion de la ) ,
integrandolos en nuestros planes de RSE:
en el dia a difa. diversidad de la compafifa.

Con respecto a la salud y bienestar de las personas : A

trabajadoras, la empresa se encuentra volcada en la — - : - —/\‘\/\' ODS 3. Salud y bienestar
adopcion de medidas, para reducir los riesgos a los que . == ’— 2

se exponen y que puedan desembocar en accidentes o \GUALDAD

) DE GENERD
enfermedades profesionales.
ODS 5. Igualdad de género

Estamos adheridos a la Red Espafnola de Empresas

Saludables, apostando por la buena salud de las TRABAJO DEGENTE
: - : Y CRECIMIENTO
ECONOMICO :
personas que componen la empresa no solo en su /\/ ODS 8. Trabajo decente y
. . . L. . . . J crecimiento econémico
tiempo de trabajo, sino también en su vida privada. : - . "'

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

P
4=) ODS 10. Reduccion de las

- desigualdades
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Equipo humano

Actualmente, en ACTTIA contamos con un
equipo integrado por 30 personas., esto
supone un incremento de un 32% frente a la

plantilla del 2021.

Durante el afio 2022 se ha invertido en un
251% mas de costes formativos en
comparacion con el afio anterior, lo que
denota una apuesta clara por el desarrollo
profesional por las personas que forman

parte de ACTTIA.

El  Comité de Responsabilidad social
empresarial y cumplimiento ético, estd

formado mayoritariamente por mujeres.

INTRODUCCION | |
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Cifras
71%

de las personas trabajadoras de
la compafiia dispone de contrato

indefinido.
5,6%

indice de rotacién actual en la
Compafifa

72%
la presencia de mujeres en el
organo de gobierno de ACTTIA en

los puestos de Direccion y mandos
intermedios.

v 100%

de la plantilla se rige de acuerdo al
Convenio Colectivo de aplicacion

62 % mujeres
38 % hombres

porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periddicas del desempefio y

desarrollo profesional

COMPROMISO AMBIENTAL | COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE
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Compromiso con la Igualdad

Como empresa comprometida con los ODS 5 y ODS
10, ACTTIA dispone de una POLITICA DE IGUALDAD
desde el afio 2019, que resulta de aplicacion a todas

las personas trabajadoras.

En ACTTIA potenciamos y promovemos la inclusion
social y econdmica de todas las personas,
independientemente de su sexo, edad,
discapacidad, raza, religion o cualquier otra
condicién, mediante nuestro SISTEMA DE GESTION
ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE, realizando la

gestién de la diversidad de la compafiia.

Desde la Compafiia se promueve un entorno seguro
v saludable y facilitando la comunicaciéon con el
equipo, prestando especial atencién a los colectivos
en riesgo de exclusion, y en especial a las personas

con algun tipo de discapacidad.

Destacamos la implantacion de un PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION Y EL ABORDAJE DEL ACOSO
SEXUALY POR RAZON DE SEXO.

En este protocolo se manifiesta el compromiso de
ACTTIA por alcanzar espacios de trabajo seguros,
relaciones laborales basadas en la libertad y el
respeto entre las personas. Asimismo, manifiesta un
compromiso de tolerancia cero ante el acoso,
conductas y actitudes ofensivas, discriminatorias y/o

abusivas

La compafifa dispone también de una GUIA DE

COMUNICACION NO SEXISTA NI DISCRIMINATORIA.

En esta Guia se revisan diversos usos habituales del
lenguaje y se proponen alternativas para la
utilizacién de un lenguaje no sexista en las

comunicaciones internas y externas de la empresa.

» acttia
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Conciliacion

ACTTIA dispone de un PLAN DE CONCILIACION
aprobado desde la Direccion, en el que declara su
compromiso en el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren medidas de conciliacidn,
igualdad de trato y oportunidades entre las
personas trabajadoras, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, u otra causa que

genere diversidad.

Este Plan cuenta con mas de 200 medidas, que han
permitido disponer de unos horarios mas
compatibles entre el trabajo y el hogar, como
implantacion de jornadas continuas, permisos
recuperables, teletrabajo y adaptacién de horarios

segun necesidades especificas.

A lo largo del afio 2022 también se ha fomentado
el Plan ConciliaT para que los trabajadores tengan
presentes las principales ventajas que se recogen
en el Plan de Conciliacién y puedan disfrutar de los

beneficios de estas medidas.

El 100% de la plantilla ha hecho uso de alguna de
las medidas de conciliacién que tiene la empresa,
siendo las mas habituales y valoradas, las

siguientes:

@ = Acompafiamiento Familiar
Médico
Festivo Local
% USO DE

LAS MED‘DAS/ = Permiso recuperable o no
DE CONCILIACION retribuido

= Trabajo a distancia

o~ acttia
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Formacion

Desde el departamento de RRHH de
ACTTIA se recogen a lo largo del afio las
necesidades de formacion, asi como los
conocimientos necesarios para cada
puesto que afecten al desempefio
ambiental y social detectadas por los
responsables de los diferentes
departamentos; o sugeridas por el propio
personal y se establece un Plan Anual de

Formacién.

N2 FORMACIONES

Para garantizar la seguridad y salud en el puesto
de trabajo, ACTTIA garantiza que cada persona
trabajadora recibe una formacién tedrica vy
practica, suficiente y adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de su
contratacion, cualquiera que sea la modalidad o
duracién de esta, como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefie o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo.

HORAS DE
FORMACION
2022
75
61
2020 2021 2022

= HOMBRES = MUJERES

INTRODUCCION | | SOMOS | | ESTRATEGIA RESPONSABLE | | COMPROMISO AMBIENTAL

Las personas trabajadoras de la Compafiia
disponen de wuna “Sala de Concentracion”
situada en las oficinas centrales, disefiada para
crear un espacio de trabajo en el que los
trabajadores pueden centrarse en lo que hacen
con dedicacién, esmero y calma, logrando asi
que sus resultados sean mejores. La sala dispone
de mesas vy sillas regulables en altura, donde
poder estar sentado o de pie y ademds, es un
lugar cerrado con un cristal especial aislante del

ruido del resto de la oficina.

MODALIDAD
DE FORMACION

58%

42%

= PRESENCIAL = TELEFORMACION

o~ acttia
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Salud y bienestar

En ACTTIA fomentamos la salud vy el
bienestar de todos los trabajadores
garantizando el cumplimiento del ODS 3
relativo a la Salud y Bienestar.

Todas las personas de la compafiia trabajan
en un entorno de trabajo saludable y seguro.
La empresa apuesta por la mejora continua
en los procesos operativos, los equipos vy las
instalaciones; incorporando nuevas
soluciones fruto del esfuerzo innovador vy la

participacion activa del equipo humano.

Este compromiso esta reforzado mediante la
adopcién de sistemas de gestion voluntarios
(certificaciéon segun la norma ISO 45001 y la
adhesién a la Red Espafiola de Empresas

Saludables).

Impulsamos el cuidado y proteccién de las
personas trabajadoras de la compafiia en su
entorno laboral y trasladado también en su
ambito personal: se promueve la implicacion
de las personas trabajadoras en actividades
sostenibles, habitos que fomentan una vida

saludable y el trabajo en equipo.

Por ejemplo, se proporciona a las personas
empleadas un snack saludable para fomentar
el consumo de alimentos sanos en la pausa
para descanso o fomentar habitos
saludables/deporte, realizando una caminata
entre todas las personas empleadas dentro

de la jornada laboral.

o~ acttia
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Comunicacion interna

La comunicacién interna con las personas
empleadas que forman parte de la Compafiia es
fundamental para fomentar nuestros valores
dentro de la misma, asi como para conocer sus

necesidades.

ACTTIA garantiza la interlocucion entre los

diferentes niveles jerarquicos de la empresa,
organiza la consulta y participaciéon de los
trabajadores en materia de Seguridad Salud en el
Trabajo, describiendo las diferentes herramientas

que, a tal fin, tienen a su disposicion para llevarlas

a cabo:

tablones de anuncios y sugerencias,
buzones,

correo electrénico,

pagina web interna NO SIN TI,
reuniones,

escritos,

trato directo.

AN N N NS

\,/7

Se dispone del sistema COMPLIANCE adaptado a
la legislacion vigente, y un canal de denuncia
doble (interno y externo a través de Quality

Consultores).

Ademds, anualmente desde el departamento de
RRHH se realiza una encuesta relacionada con el
CLIMA LABORAL.

Los resultados obtenidos para el afio 2022 se

pueden consultar a continuacion:

El nivel global de satisfaccién de los
encuestados alcanza un 83%, siendo las
preguntas que alcanzan mayor grado de
satisfaccion un 88%, las representadas en el
grafico.

El porcentaje de satisfaccion supone un
incremento del 8% en comparacién con los
resultados obtenidos en el afio 2021 y se
mismo

mantiene el porcentaje  de

participacion que en afios anteriores.

Nivel global
de satisfaccion

o~ acttia
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Resultados encuesta Clima Laboral Afio 2022

Siento que el
Departamento de
RRHH resuelve
eficazmente mis
consultas

Me siento Entiendo la
responsable y estructura
comprometido/a por organizacional de
alcanzar las metas Grupo Gestan

establecidas

Siento que trabajo
en un ambiente libre
de acoso
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Compromiso con la Comunidad

Cadena de suministro

En coherencia con nuestra direccién estratégica, la
misidn, los valores y el Codigo Etico que guian
nuestra Compafiia, se implanta un Cddigo de
Conducta dirigido a nuestras empresas

proveedoras.

En este Cddigo de Conducta se exponen las
normas minimas de comportamiento basadas en
una conducta ética y responsable, que deben ser
claramente atendidas por aquellos/as que
trabajen en nombre de ella, subcontratados vy

proveedores de la misma.

Los principios que transmitimos a través de
nuestro CODIGO DE CONDUCTA estan alineados
con nuestro Codigo Etico y nuestro Plan de

Sostenibilidad.

Derechos
Humanos

Cumplimiento

Compromiso
ambiental y
SST

Libre
competencia

oY
@R,

Canal de
comunicacion
y denuncias

L)

Proteccion de
datosy
confidencialidad

cl

Nuestro compromiso con la Comunidad
esta alineado con los siguientes ODS con
los que contribuimos a su consecucion

integrandolos en nuestros planes de RSE:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO ODS 8. Trabajo decente y

il

crecimiento econdomico

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
o . ODS 12. Produccion vy

( x > consumo responsables

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOUDAS | ODS 16. Paz, Justicia e

z Instituciones solidas
»

17 szasaia
LOGRAR
LU ODS 17. Alianzas para

@ lograr los objetivos

o~ acttia
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Valor compartido

Participamos en eventos abiertos,

fomentando la generacién de valor

compartido, presentando las distintas

oportunidades que tenemos para
transformar y valorizar nuestros residuos,

fomentando la ECONOMIA CIRCULAR.

Colaboramos y participamos en eventos

para poner en valor la RSE como

herramienta de competitividad,
contribuyendo con nuestra experiencia a
social en

fomentar la responsabilidad

nuestro entorno.
Colaboramos abiertamente con varias
Asociaciones como: ARCODEGA, VIRATEC,
APROPELLETS, CAMARA DE COMERCIO DE A
ASOCIACION PARA EL

PROGRESO DE LA DIRECCION; entre otros.

CORUNA vy a

Acciones sociales

Todo el GRUPO empresarial mediante las
diferentes compafiias que lo conforman,
incluido ACTTIA, esta presente en diferentes
aspectos de la vida cotidiana de la
comunidad a la que pertenece, apoyando a
diversas causas y asociaciones mediante
aportaciones econémicas o patrocinios por

un valor de 19.224 € durante el afio 2022.

La compafiia es consciente del impacto que
puede llegar a crear en su entorno, no solo a

nivel medioambiental si no también social.

Es por ello que, apuesta por la inversion en

patrocinios de eventos deportivos,

festividades locales, difusién de la correcta
gestion de residuos a través de la television y
culturales

actividades especialmente

enfocadas a las generaciones mas jovenes.

o~ acttia

A lo largo del periodo reportado se han

llevado a cabo aportaciones vy
colaboraciones con las  siguientes
entidades:
v" CRUZROIJA
v Protectoras de animales
v AECC
v ASOCIACION REYES MAGOS DE
VERDAD
v CONCELLO ARTEIXO/ ASOCIACION
EMPRESARIOS DE ARTEIXO
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07 | GOBERNANZA ETICA Y RESPONSABLE

Comité RSE
Etica e integridad
Canales de comunicacion

Clientes

“Nuestras herramientas para alcanzar'él
éxito vienen de la mano del fomento de la

cultura innovadora, asi como deflina vision
Medios de comunicacidon y reconocimientos y liderazgo abiertos

Contribucion ODS
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Comité de RSE

Los Consejeros Delegados de ACTTIA promueven y
velan por la integracion de la RSE dentro de la
Compafifa, no solo mediante el cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, sino
con la integracion voluntaria por parte de la
empresa, en su gobierno y gestién, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto de los
derechos humanos, que surgen de la relacién y el
didlogo transparentes con sus grupos de interés,

responsabilizandose asi de las consecuencias y de

los impactos que derivan de sus acciones.

ACTTIA cuenta con un Comité de Responsabilidad

Social, que se designa desde Gerencia, para
asegurar que los integrantes son representativos de

las areas de gestion de ACTTIA.

El Comité se encarga de asegurar los recursos
necesarios para garantizar que el Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable se
establece, implanta y mantiene de forma eficaz,
alineado de manera sélida con la estrategia vy

objetivos definidos por la Compafiia.

Este Comité define también el modelo de relacién y
didlogo con los grupos de interés, a la vez que vela 'y
garantiza que el plan RSE y sus acciones contribuyen
a mitigar riesgos ambientales, sociales y de buen
gobierno, identificados por la  Organizacion.
Ademads, asesora a la Direccidon sobre oportunidades
de mercado u operacionales vinculadas a aspectos

ASG.

Nuestro compromiso con la
Gobernanza ética y responsable esta
alineado con los siguientes ODS, con los
gue contribuimos a su consecucion
integrandolos en nuestros planes de

RSE:

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS o
ODS 16. Paz, Justicia e

Instituciones solidas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17. Alianzas
lograr los objetivos

para
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Etica e integridad

————

Integridad

La integridad ética y profesional, el compromiso hacia
la constante mejora y la importancia del crecimiento y
desarrollo tanto personal como profesional, son los
valores que forman parte de ACTTIA, basando su
pensamiento y filosofia en la participacion, la
comunicacién y la formacién.

Derechos humanos

ACTTIA recoge en el ANEXO | de su Cddigo ético la
Declaraciéon de compromiso con los Derechos
Humanos, las normas minimas de comportamiento
caracterizadas por una conducta responsable, que
deben ser claramente entendidas tanto por todo el
personal trabajador de la compafila, como por
aquellos que trabajan en nombre de ella vy
proveedores de la misma.

De acuerdo al mismo se establece, que toda persona
tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién.

Politica anticorrupcion

4

Entre los principios éticos y pautas de conducta que
deben regir el comportamiento de las personas
trabajadoras de ACTTIA vy, tal y como prevé su Cédigo
Etico y de Conducta, figura de manera destacada el
pleno cumplimiento de la legalidad. Se ha
comunicado al 100% de la plantilla.

De acuerdo con este principio, deben observar, en
todas las circunstancias, un comportamiento ético
ejemplar y evitar cualquier conducta que pueda
contravenir la normativa aplicable.

Por ello, es de aplicacién segin nuestra Politica los
siguientes criterios:

Cumplimiento de legislacion en vigor.

Registro de todas las transacciones financieras,
demostrando asi una total transparencia.

Prohibicion de dar o recibir sobornos, incentivos,
pagos, regalos o actividades de esparcimiento, de
manera directa o indirecta.

Observancia realizada por el Corporate Compliance
Manager, el Controller financiero y el Responsable
de RRHH como mecanismo para detectar y limitar
posibles conflictos de intereses.

Comunicacion de cualquier acto que todo el
personal considere como incumplimiento de esta
politica, asi como proveedores y clientes.

Analisis e investigacion de aquellas denuncias
sobre conducta corruptiva en la compafiia,
aplicando la LOPDGDD 3/2018 del 5 de diciembre,
a todas aquellas personas afectadas en el proceso
de investigacion.

Atencidén a dudas, sugerencias o cualquier otro
tipo de consulta que pudieran surgir sobre esta
materia.

o~ acttia

INTRODUCCION | | SOMOS

| | ESTRATEGIA RESPONSABLE | |

COMPROMISO AMBIENTAL | |

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD | |




o~ acttia

44| MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Canales de comunicacion

o B EMPRESAS PROVEEDORAS 0000
Para ACTTIA, la identificacion y gestidn % [ﬂm\nmﬂm PERSONAS EMPLEADAS
. . oo v Se realiza una evaluacién periddica y se les indica que
de los grupos de interés es un elemento v Diferentes vias de comunicacion: buzones de
) deben adherirse a nuestro Cédigo de Conducta.
esencial para el desarrollo de la sugerencias, correo  electrénico, grupos de
estrategia de Responsabilidad Social Anualmente, se envia un cuestionario para poder Whatsapp...
) responder a sus expectativas.
Corporativa. Aplicativo BIZNEO para realizar el registro de la
v Se les hace entrega de tripticos y buenas practicas jornada laboral, solicitud de vacaciones y otros
Identificar, conocer 'y colaborar con ambientales y de prevencion para las visitas con acceso permisos, publicacién de politicas, cédigo ético y de
todos los grupos de interés es un aplanta. conducta, plan de conciliacién ...
aspecto clave para la compafila y que » i
M PROPIETARIOS/AS DE LA COMPANIA Se lleva a cabo anualmente una Encuesta de Clima y
ademas permite orientar la toma de — 00—

decisiones.

De acuerdo con el compromiso
adquirido por ACTTIA con sus politicas de
sostenibilidad y responsabilidad social,
se ha implantado un PLAN DE
COMUNICACION en el que se asegura
que se establecen y mantienen canales
de comunicacién apropiados para cada

grupo de interés.

Los propietarios de la Compafiia expresan su voluntad a
través de las Juntas generales de socios, que se celebran
periédicamente, asi como en las diferentes reuniones de
revision por la direccion establecidos por el Sistema de

Gestidn Integrado, SGE21y EMAS.

oY CLIENTELA
<

v" Medimos peridédicamente la satisfaccion de nuestros

clientes a través de encuestas.

v" Se registran sistematicamente todas las reclamaciones,
observaciones o recomendaciones de mejora que

recibimos por parte de este grupo de interés.

N2

=7

una Evaluacion de desempefio para cada puesto de

trabajo.

ENTORNO SOCIAL

v' Fomentar la generacion de valor compartido

mediante ponencias.

v Participamos también en eventos para poner en
valor la RESPONSABILIDAD SOCIAL corporativa

compartiendo buenas précticas entre las PYMES.

v Difusién y toma de conciencia de buenas précticas

ambientales en colegios y otros centros educativos.
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Clientes
La satisfaccién de nuestros clientes es un objetivo imprescindible, De acuerdo con el sistema de gestion de
permanente y prioritario para alcanzar relaciones estables y duraderas con calidad conforme a la norma ISO 9001, que
los mismos. Para ello, se establecen canales de comunicacién que permitan ACTTIA tiene implantado vy certificado
ofrecerles soluciones inmediatas, favoreciendo un contacto directo vy externamente, se registran sistematicamente
permanente para la identificacién de oportunidades de mejora. todas las reclamaciones, observaciones o

Los resultados de la satisfaccién de la clientela hacia la
recomendaciones de mejora que recibimos

compafiia durante los ultimos afios se mantienen en
por parte de este grupo de interés.

indices excelentes:

Durante el periodo de reporte no se han
fundamentadas EVOLUCION SATISFACCION NUESTRA CLIENTELA

92,00%

2022 /)
departamento comercial. (C%

producido reclamaciones

relativas a violaciones de la privacidad.

Anualmente llevamos a cabo encuestas para
medir la satisfaccién de nuestros clientes, asi

como facilitarles la posibilidad de incluir

cualquier observacién o indicaciones para la

mejora continua por parte de nuestro
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Nuestra contribucion a los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible En el afio 2021 nos adherimos a la Red

(ODS) de la OMS y la Agenda 2030 son Espafiola del Pacto Mundial de Naciones

el marco de referencia para la politica Unidas. Acorde con este compromiso, en
de responsabilidad social de ACTTIA, junio de 2022 presentamos nuestro
cuyas lineas de trabajo acordes a la primer Informe de Progreso sobre las
estrategia de la compafiia se centran acciones puestas en marcha para la
en tres ejes: implementacion de los 10 principios
basicos, con el objetivo de fomentar el

v' Ambiental
desarrollo sostenible en las areas de
v Social derechos humanos, derechos laborales,

. medio ambiente y corrupcion.
v" Buen Gobierno. y P

“De los 17 ODS aprobados

en la Cumbre de Desarrollo Sostenible, ACTTIA puede

contribuir principalmente sobre 9 de ellos.”
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OBJETIVE.:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

La proteccion y el bienestar de nuestro
equipo humano es fundamental.
Impulsamos la formacion y el desarrollo
profesional y personal, con el fin de
asegurar su motivacién y orgullo de
pertenencia.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

0oDS 7

Protegemos y ponemos fin a todas las
formas de discriminacion, mediante la
implantacion de diferentes protocolos y
formacién en materia de igualdad,
prevencion ante el acoso o comunicacién
no sexista ni discriminatoria, entre otras .

Fomentamos la energia sostenible
mediante el suministro de
biocombustibles. Apostamos por la
producciéon local, generando biomasa

como combustible renovable originario
de los montes de Galicia, capaz de
producir energia térmica y eléctrica de
manera sostenible.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
h 4

12 PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

Nuestra industria es sostenible, puesto que
creamos  subproductos  evitando la
generacion de  residuos.  Valorizamos
residuos de construccion, de madera, de
plastico, de metal y de papel y cartdn.
Ademas, gestionamos la Ultima etapa de los
residuos con responsabilidad y principios,
invirtiendo en proyectos innovadores:
actualmente estamos trabajando en la
reduccion de los impactos de lixiviados
procedentes de vertederos, un sistema de
recogida circular de materiales y en
proyectos enfocados a la reduccion de
emisiones de CO2.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Mantenemos un crecimiento econémico de
conformidad con las  circunstancias
nacionales, apostando por la diversificacion
y la modernizacién tecnolégica, en concreto
con nuestro plan de digitalizacion.
Fomentamos la solidaridad, el trabajo
colaborativo, la  integracién 'y el
compafierismo.

Potenciamos y promovemos la inclusion
social y econémica de todas las personas,
independientemente de su sexo, edad,
discapacidad, raza, religion o cualquier otra
condicién, mediante nuestro Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable,
realizando la gestion de la diversidad de la
compafiia.

Alargamos el ciclo de vida de productos
convirtiéndolos en productos nuevos; asi,
mediante nuestros servicios impulsamos la
gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales. Por otro lado, facilitamos
informacién y conocimientos sobre desarrollo
sostenible y estilos de vida en armonia con la
naturaleza a través de formaciones
orientadas a escolares y otros colectivos
sociales interesados.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Reforzamos nuestro compromiso hacia la
transparencia, con la publicacién de nuestra
memoria no financiera y la declaracion
ambiental (EMAS). Mantenemos vias de
comunicacion abiertas con todos nuestros
grupos de interés. Contamos con el sistema
compliance, ademas de un doble canal para
comunicaciones.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Participamos en eventos transfronterizos
apoyando el logro de Objetivos de Desarrollo
Sostenible mediante el intercambio de
conocimientos y especializacion. Asimismo,
hemos creado nuevos indicadores que
permiten medir nuestros progresos en
materia de desarrollo sostenible. Alianzas
con la  competencia (fusion  con
competidores y UTEs).
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Medios de comunicacion y reconocimientos en el afio 2022

ACTTIA MEDIOAMBIENTAL, S.L.

ha obtenido el indicador ARDAN

EMPRESA GENERADORA DE RIQUEZA 2022

Gestan crece como especialista en
servicios medioambientales

Las empresas Gene s de Riqueza preser un EVA (Economic Value
Added) superior a 150.000 euros en el primer afho y un crecimiento superior al
10% durante tres anos consecutivos.

REDACCION Parida cle Refereria 2018-2000

EnVigo, a | de octubre de 2022

qu 00E@000

Gestan, Plexus, Kaleido y Eleko ——
AGENDA APD FORMACION 'CONGRESOS NETWORKING ACTUALIDAD . . .2 X N /
sobresalen en igualdad e inclusion en DI
el Atlas Gallego de la Empresa —
David Regades Ferndndez

Comprometida

El Atlas Gallego de la Empresa Comprometida mide la relacion de las comparias con las
personas que las conforman, analizando factores como su estabilidad y creacién del empleo,
los planes de igualdad o la participacién de la plantilla en la definicién de los objetivos

Delegado Espocial del Estado en ol Consordio de b Zona Franca do Vigo

Luz Pardo: «<Estamos en un momento
de cambio de modelo donde la
humanizacién de la gestién es cada
vez mds visible y necesaria»

‘ por LAURA QUIROY

E| grupo corufiés aumento su facturacion un 30 % en
plena pandemia lo que le ha permitido incrementar su
olantilla entre sus seis empresas

30 ene 2022 Actualizado a las 05:00 h.

Paco Rodriguez

El jurado concedi6 accésits a Ineltron, Bionix, Dimalnox y
Acttia Ambiental, en la sexta edicion de los galardones

Tros veinte ofios al frente de una corporacién en la que lo sostenibilidad marca su ADN, Luz Pardo, Consejera
Delegada de Grupo Gestdn, tiene muy claro los pasos @ sequir- “la gobernanza y buen gobierno, =l compromisa
social y la proteccién ambiental serdn ejes del plan de futuro™

01 jul 2022 . Actualizado a las 12:53 h.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO:

ACTTIA MEDIOAMBIENTAL ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, utilizando como referencia los
Estadndares GRI.

GRI'1 USADO: GRI'1 : FUNDAMENTOS 2021

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

2-1 Detalles organlzacmnales Pagina 7

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de la organizacién Pdgina 9, 10
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Péagina 5

2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales Pdgina 8,9, 10
2-7 Empleados Pdgina 13, 33
2-9 Estructura de gobernanzay composicion Pagina 12, 42
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pagina 23
2-23 Compromisos y politicas Pégina 23, 34, 39, 43
2-28 Afiliacién a asociaciones Pagina 40
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pagina 44
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Pagina 33

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI ESTANDAR DESCRIPCION ALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Pdgina 18

3-2 Lista de temas materiales Pagina 19
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

o acttia

GRI 200: TEMAS ECONOMICOS

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

DESEMPERO ECONOMICO
GRI 201 : Desempefio econdémico
ANTICORRUPCION

GRI 205: Anticorrupcion

201-1: Valor econdémico directo generado y distribuido

205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 300: TEMAS AMBIENTALES

Pagina 13

Pagina 43

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRECTA

MATERIALES

GRI301: Materiales
ENERGIA

GRI302: Energia

AGUA

GRI303: Aguay efluentes
EMISIONES

GRI305: Emisiones

RESIDUOS
GRI 306: Residuos

301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

302-1: Consumo energético dentro de la organizacién

303-5: Consumo de agua

305-1: Emisiones directas de GEI (*alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

306-3 Residuos generados
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GRI'400: TEMAS SOCIALES

GRI ESTANDAR DESCRIPCION LOCALIZACION/ RESPUESTA DIRE

EMPLEO

GRI401: Empleo

SEGURIDAD Y SALUD

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo
FORMACION Y ENSENANZA

GRI 404: Formaciony ensefianza

COMUNIDADES LOCALES
GRI413: Comunidades locales
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 418: Privacidad del cliente

401-1: Nuevas contrataciones de empleadosy rotacion de personal

401-3: Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado

404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impactoy programas de
desarrollo

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente
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En caso de que surgiera cualquier duda o diferencias en cuanto a interpretacion,
puede ampliar la informacién contenida en este informe enviando su consulta a
sostenibilidad@grupogestan.net

» acttia

No hay buen fin sin principios
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